AWORK A/S | Vilkar og betingelser

§ 1. Tilbudsindgaelse

§1.1 Fglgende vilkar og betingelser gaelder ved alle ordrer hos AWORK A/S.
Accept af tilbud ggr sig geeldende ved underskrift af tilbuddet, der sendes til
AWORK A/S via e-mail og/eller telefonisk, hvor kunden tilkendegiver accept.
Ved accept af tilbuddet accepteres ligeledes AWORKSs til enhver tid
geeldende vilkar og betingelser. Modtagelse af betaling for fakturerede
ydelser er ligeledes geeldende som accept af tilbuddet og AWORKSs vilkar og
betingelser. Tilbuddet kan indeholde fortrolige eller juridisk privilegerede
informationer omkring AWORK og tilbudsmodtager. Tilbuddet ma gerne
blive printet og delt, for at evaluere tilbuddet, men ma ikke deles med
tredjeparter. Alle AWORKSs tilbud er geeldende 14 dage fra
afgivelsestidspunktet.

§ 2. Priser
§ 2.1 Alle AWORKSs priser er i danske kroner og er ekskl. 25 % moms. Der tages
forbehold for afgifts-, pris- og korrektur -fejl, -eendringer og -stigninger, mv.

§ 3. Betaling og fakturering

§ 3.1 Kunden bliver faktureret for produktet umiddelbart efter
tilbudsindgaelse. Betaling af det valgte produkt sker pa én gang og forud for
hele perioden af det valgte produkt. Betaling af AWORKSs fakturaer foretages
ved det angivne reg. og kontonummer, via Fl-nummeret pa fakturaen eller
via Leverandgrservice, Betalingsservice eller Automatisk Kortbetaling.
Betalingsfristen er som udgangspunkt netto kontant (omgaende betaling).
Safremt kunden ikke er tilmeldt til Leverandgrservice, Betalingsservice eller
Automatisk Kortbetaling hos AWORK A/S, vil et faktura- og
administrationsgebyr fremga pa fakturaen. All-In-One Igsninger samt Platin-
Igsninger, hvis manedlig fakturering ligeledes gnskes pa Platin-lgsninger,
skal betales enten via Leverandgrservice, Betalingsservice eller Automatisk
Kortbetaling, og ellers skal det fulde belgb betales ved tilbudsindgaelse.
Safremt kunden har valgt at betale sin All-In-One Igsning og/eller Platin-
Izsning manedligt, via enten Leverandgrservice, Betalingsservice eller
Automatisk Kortbetaling, og ikke har tilmeldt sig Leverandgrservice,
Betalingsservice eller Automatisk Kortbetaling 3 dage efter
tilbudsindgaelsesdatoen, eller pa et tidspunkt afmelder sig
Leverandgrservice, Betalingsservice eller Automatisk Kortbetaling, sa
opkraever AWORK A/S et Leverandgrservice-, Betalingsservice- eller
Automatisk Kortbetalings-gebyr & kr. 319 pr. faktura, pa de manedlige
fakturaer. AWORK fakturerer gentegninger / nye aftaleperioder en maned
fgr tilbudsindgaelsesmaneden. Grundet sommerferieperioden faktureres
der dog yderligere 2 uger fgr tilbudsindgaelsesmaneden i hhv. juni og juli
maned. Safremt kunden har lagt en bestilling som belgber sig til mere end
kr. 20.000 ekskl. moms, kan AWORK tilbyde en finansiering over 12 maneder
til en rentesats pa 9,56 procent og et oprettelsesgebyr pa kr. 2.298 ekskl.
moms.

§ 3.2 Ved AWORK Hjemmeside og AWORK Webshop bliver kunden, som ved
alle andre produkter, ligeledes faktureret 100 % af fakturaen ved
tilbudsindgaelsen, uagtet om kunden har modtaget design-udkast.
Arbejdet fortsaettes, nar det fakturerede belgb er modtaget.

§ 3.3 Der opkreaeves et kompensationsbelgb pa kr. 310 pr. fakturakrav sa snart
betalingsmisligholdelse indtraeder (forfald), jf. rentelovens § 9 a. Der
opkraeves et rykkergebyr pa kr. 100 pr. rykkerbrey, jf. rentelovens § 9 b, samt
rentetilskrivning pa 0,70 % om maneden. Der opkraeves renter efter
rentelovens § 3, stk. 1.

§ 3.4 For overdragelse af sagen til inkasso opkraeves et inkassogebyr pa kr.
250, jf. rentelovens § 9 b. Ved overdragelse til inkasso forbeholder AWORK A/S
sig retten til at fakturere hele sit udestaende for alle aftaler, som kunden har
erhvervet sig.

§ 3.5 AWORK forbeholder sig retten til at lukke for alle kundens ydelser
heriblandt adgangen til hjemmeside, webshop, mails samt andre ydelser
safremt der er forfaldne belgb pa kundens kundekonto, og dette er indtil det
forfaldne belgb er modtaget. Har kunden faet lukket sine ydelser
midlertidigt, som fglge af manglende betaling, koster det kr. 3149 at fa
genabnet sine ydelser.

§ 3.6 AWORKSs fremviste priser pa Sociale Medier og Ads er pr. medie og
eksklusiv klikpriser til det enkelte medie. Som udgangspunkt i det
fakturerede daglige budget fordres der desuden 23,70 procent i budgettakst
til ekspedering og administration af betalingskort, ekspedering til
annoncekonto og handtering heraf. Denne fordring sker ogsa selvom man
benytter eget betalingskort pa respektive annonce-platform. Benyttes eget
betalingskort, vil man blive fordret en maned bagud, hver den fgrste i
naestkommende maned.
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§ 3.7 Safremt kunden gnsker, at vi ikke skal fortseette med Igbende
vedligeholdelse og optimering af kundens annoncer, vil det ikke betyde, at
kunden afstar fra at skulle betale budgettakst. Kunden skal i det tilfeelde
betale en fast budgettakst pa kr. 1.579 ekskl. moms, multipliceret med det
antal maneder der er tilbage af igangvaerende periode, hvis det manedlige
annoncebudget ligger under kr.10.000. Hvis annoncebudgettet er stgrre
end kr.10.000, skal kunden betale en fast budgettakst pa kr. 3.149 ekskI.
moms, multipliceret med det antal maneder, der er tilbage af igangvaerende
periode. Denne betaling skal ske pa én gang og ikke pr. maned som den
normale budgettakst kgrer.

§ 3.8 Ved 30 dages prgveperiode pa Google Ads, Facebook & Instagram Ads
ogl/eller LinkedIn Ads, er der mulighed for at fortryde prgveperioden fra dag-
til-dag inden for 14 dage efter tilbudsindgdelse / accept af prgveperioden,
dog med forbehold for, at klikpriserne / det daglige budget ikke er indbetalt.
Er klikpriserne / det daglige budget indbetalt, s& kan man ikke fortryde og ej
fa refundering. Dette er uanset om de 30 dages prgveperiode er igangsat
(annoncerne er aktiveret) eller ej. | prgveperioden vil det kun veere muligt at
benytte AWORKS betalingskort til betaling af klikpriser og ikke kundens eget
betalingskort. Fortrydes aftalen ikke inden for de 14 dage fra
tilbudsindgaelse / accept af prgveperioden, sa fortsaetter aftalen ud fra
kundens valg af annonceringspakke(r), og det daglige budget der er aftalt vil
dermed ikke kunne fortrydes eller refunderes, og skal altsa indbetales. Her
henvises i gvrigt til punkt 19.5. Fra aktiveringsdagen for de 30 dage (altsa
hvor annoncerne er aktiveret) kan man opsige i de 30 dage og ellers har
man accepteret, at man fortsaetter pa den mindste lgsning (malt pa
Igbeperiode) AWORK har pa valgte annonceringspakke(r) . Ved opsigelse vil
annonceringen blot stoppe efter 30 dage og intet vil fortsaette herefter.
Opsigelse skal ske efter punkt 10 i neerveerende betingelser, den eneste
sendring er dag-til-dag opsigelse i lgbet af de 30 dage.

§ 4. Reklamationsret og fortrydelsesret
§ 41 AWORK tilbyder et rimeligt antal af bugfix / fejl inden for tilbuddets
omfang i op til 14 dage efter leverancen.

§ 4.2 @nsker kunden aendringer og/eller rettelser 14 dage efter levering
henvises der til § 7.

§ 4.3 Ved godkendelse af design ydes der ikke flere rettelser eller a&endringer
inden for tilbuddets omfang. @nsker kunden at foretage rettelser eller
2ndringer henvises der til § 7.

§ 4.4 AWORK yder ingen fortrydelsesret efter tilbudsindgaelse.

§ 5. Udviklingsproces
§ 5.1 Efter tilbudsindgaelse vil AWORK pabegynde leveringen af bestilte
ydelse(r).

§ 5.2 Ved bestilling af AWORK Weblgsning (hjemmeside eller webshop)
modtager kunden et test-link, hvor designet vil fremga. Hvis der er rettelser,
skal kunden anfgre disse. Nar en hjemmeside og / eller webshop lanceres, sa
indgar der max en times online oplaering i brugen af WordPress CMS.
@nsker kunden yderligere / anden form for opleering sa kan dette tilbydes
via klippekort eller til timepris pa kr. 1.100 ekskl. moms pr. pabegyndt time.

§ 5.3 AWORK bruger volapyk tekst og billeder som standard til AWORK
Weblgsning med mindre, kunden har leveret tekst og andet materiale.

§ 5.4 Nar kundens rettelser er udfgrt, er Igsningen feerdigudviklet og dermed
leveret. Kunden bestemmer selv hvornar, Igsning skal veere synlig for almene
brugere.

§ 5.5 Tilfredshedsgaranti betyder, at vi designer indtil du godkender
designet, dog med max 5 rettelsesrunder. Tilfredsgaranti ggr ikke, at man
kan annullere sit kgb eller fa anden form for gkonomisk refusion/refundering
ogl/eller kompensation.

§ 5.6 Ved udvikling af AWORK Webshop opretter AWORK max 10 produkter.
@nsker kunden at AWORK skal oprette flere end 10 produkter, tilbydes dette
via et supportklippekort. Kunden har fri mulighed for selv at oprette
produkter. AWORKs Klippekort kan ikke bruges til at give rabat pa andre
produkter, eller pd nogen made fungere som et gavekort. Det kan
udelukkende bruges til det som star pa klippekortets produktoversigt /
produktblad.

§ 6. Forbehold og ansvarsfraskrivelse
§ 6.1 AWORK tager forbehold for eventuelle afgifts-eendringer, pris- og
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korrekturfejl, tekniske fejl og force majeure, herunder arbejdskonflikt og
mangler ved/eller forsinkelse af leverancer fra underleverandgrer.

§ 6.2 AWORK er ikke ansvarlig for indirekte tab og fglgeskader. Herunder tab
af data, mistet omsaetning, krav fra tredjemand eller goodwill.

§ 6.3 AWORK er ikke ansvarlig for kundens eventuelle manglende forstaelse
af IT viden inden for omradet eller brugen af systemet. AWORK tilbyder
support herunder vejledning.

§ 6.4 AWORK patager sig intet ansvar for eventuelle forsinkelser af ydelsen.
AWORK patager sig ligeledes intet ansvar for lydforsinkelse,
driftsforstyrrelser m.m, i forbindelse med foto-, video-, webinarproduktion
samt lignende.

§ 6.5 AWORK opbevarer leverede foto- og videofiler i 14 dage efter levering.
Kunden er selv ansvarlig for at downloade og gemme materialet inden for
denne periode. Safremt kunden ikke har downloadet materialet inden
fristens udlgb, kan AWORK ikke holdes ansvarlig for bortkomst eller
manglende adgang til filerne. AWORK kan tilbyde
genfremskaffelse/genaktivering af foto og video mod et gebyr pa kr. 1.250,-,
dog under forudseaetning af, at materialet fortsat kan genskabes. Der tages
derfor forbehold for, at filer i nogle tilfaelde ikke kan fremskaffes igen.

§ 7. Tillaegsydelser

§ 7.1 £ndringer samt tilleegsydelser, som ikke er omfattet af det
underskrevne tilbud, bedes oplyses til AWORK, som udarbejder tilbud pa
det, i forhold til gnsker og omfang. | forbindelse med opsaetning af Sikker
Mail forbeholder AWORK sig retten til at fakturere kr.1.100,- pr. pabegyndt
time, sdfremt AWORK er ngdsaget til at ga over tid, f.eks. hvis ikke kunden
har den, af AWORK, forespurgte opsaetning pa plads, eller at anden
opsaetning pa enheden ikke tillader AWORK at udfgre det planlagte arbejde.
Aflysninger inden for 24 timer fgr kundens Sikker Mail opsaetning koster kr.
1.259,- i gebyr. Ved aflysning inden for 24 timer fgr afholdelse af webinar-
ogleller podcast, s er der ingen overflytning til anden dag - webinar- /
podcast-afholdelse vil s& vaere gdet tabt. Aflysning af webinar / podcast skal
ggres via dette link awork.dk/webinaraflysning. Undertekster faktureres pr.
pabegyndt minut. Aflysninger inden for 24 timer fgr foto og/eller video koster
kr. 4.200,- i gebyr. Hvis det drejer sig om TV Studio Produktion, geelder
felgende: Ved afbestilling eller zendring af dato betales fglgende procent af
det samlede tilbud, hvis det er: 0-24 timer inden bookingdato: 100 % betales.
24-48 timer inden bookingdato: 75 % betales. 48-72 timer inden
bookingdato: 50 % betales. Mere end 72 timer inden bookingdato: 25 %
betales. Parkeringsafgift vedrgrende produktionen er ikke indeholdt i
tilbuddet og tillaegges altid faktura.

§ 7.2 @nsker kunden tilleegsydelser, som aendringer og rettelser efter
levering, bedes det oplyst til AWORK, som udarbejder tilbud pa det, i forhold
til gnsker og omfang.

§ 7.3 @nskes der specifikke funktionaliteter til ydelsen, skal det angives i det
accepterede tilbud. Funktionerne i ydelsen er som udgangspunkt standard,
med mindre andet er aftalt ved tilbuddets indgaelse. @nskes der ekstra og
specifikke funktionaliteter efter tilbudsindgaelse, bedes det oplyst til
AWORK, som udarbejder tiloud pa det, i forhold til gnsker og omfang.

§ 7.4 Unikt design af forsiden er omfattet af tilbuddet som standard. Ved
forsiden forstdes det som ligger pa hovedlinket, altsa
www.minvirksomhed.dk. Undersiderne, som er alt efter skrastregen
(www.minvirksomhed.dk/underside) fra hovedlinket, har som standard
forsidens design i header (toppen af siden) og footer (bunden af siden).

§ 7.5 @nskes der et specifikt design af undersiderne, heriblandt shop-siderne
for AWORK Webshop, bedes dette oplyst til AWORK, som udarbejder et
tilbud pa det, i forhold til snsker og omfang.

§ 7.6 Ved opgradering af sin aftale vil det veere den nye Igsnings (den
opgraderede aftales) dato for tilbudsindgaelse som vil veere startdatoen for
Igsningen. Den opgraderede Igsnings Igbeperiode, som kunden har valgt, vil
vaere den som er geeldende for Igsningen.

§ 7.7 Ved bestilling af video- og fotoproduktion vil der veere et Produktions-
og leverancegebyr pa kr. 1.699,- pr. bestilling. Der er én rettelsesrunde ved
redigering af videoer og fotos. @nskes der yderligere rettelsesrunder, sa kan
kunden indhente tiloud pa dette.

§ 7.8 Kunden kan pa eget ansvar selv redigere designet i forhold til de
muligheder der foreligger i designets tema og inden for aftalens rammer.
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Zndrer kunden i det godkendte design er det ligeledes pa eget ansvar.
Safremt kunden far brug for assistance, sker det ved at henvende sig til
AWORK Support, hvor det som kunden gnsker udfgrt, bliver gennemgaet og
herefter estimeres hvad vil koste at udfgre.

§ 7.9 Prismatch forudseetter, at der foreligger et konkret tilbud fra et andet
webbureau som fremvises til AWORKSs konsulent. AWORK forbeholder sig
retten til at traekke tilbuddet omkring prismatch og rabatten tilbage,
safremt det vurderes ikke at kunne daekke AWORKSs kostpriser.

§ 8. Tavshedspligt

§ 81 AWORK har tavshedspligt omkring Kundens oplysninger og ma derfor
ikke bruge fremsendte informationer i anden sammenhasng end ved
levering af ydelserne.

§ 9. Ejerforhold
§9.1 Et link til www.awork.dk findes i bunden af kundens AWORK
Hjemmeside og/eller Webshop.

§9.2 AWORK har en ubegraenset og tidsubegraenset ret til at fremvise,
referere til og promovere samarbejdet, herunder kundens navn og logo, som
en case i markedsfgringsgjemed, ogsa efter samarbejdets ophgr,
medmindre andet er udtrykkeligt skriftligt aftalt.

§ 9.3 AWORK stiller sig ikke erstatningsansvarlig for tab af data m.m. hvis
kunden veelger at benytte tredjeparter.

§ 9.4 Kunden har altid adgang til sin weblgsnings administrationspanel via
sit eget brugerlogin, hvor der kan uploades og redigeres billeder, tekster og
videoer.

§ 9.5 AWORK opsaetter brugerregistrering (ogsa kaldt besggsteeller) som en
del af hjemmmeside- og webshop-pakken. Registreringen og opsaetningen er
pa AWORKSs kundekonto i Google Analytics, Google Ads, Facebook Ads,
Instagram Ads, LinkedIn Ads, AWORK InSight, Hotjar, Ubersuggest m fl.
Rettighederne til data pa disse medier tilgar AWORK nar disse er oprettet pa
AWORKSs kundekonti. @nsker kunden at have sin egen konto, pa den
respektive platform, tilbyder AWORK at opsaette dette, og dette faktureres
separat. Herfra kan kunden give adgang til AWORK til den respektive
platform. Safremt kunden opsiger sin Igsning hos AWORK vil adgangen til
kundens konto, pa en af de respektive platforme pa AWORKs kundekonto,
blive lukket. Kunden kan altid fa adgang til denne igen ved at tegne en ny
aftale hos AWORK. Adgangen til kontoen vil som maksimum vaere en laese-
adgang.

§10. Opsigelse

§10.1 Safremt kunden gnsker at opsige sin aftale skal AWORK have
modtaget opsigelsen senest tre maneder inden aftalens udlgb. Opsigelsen
skal ske skriftligt som anbefalet brev til AWORK A/S Godthabsvej 8B, 2., 2000
Frederiksberg eller pr. e-mail: compliance@awork.dk. Er den skriftlige
opsigelse ikke modtaget af AWORK rettidigt, dvs. tre maneder inden udlgb,
vil Kunden blive faktureret for den naeste periode. Datoen for
tilbudsindgaelsen er den gaeldende dato for opsigelsesvarslet. Ved opsigelse
forbeholder AWORK A/S sig retten til at fakturere det fulde belgb for
Igsningens resterende periode, hvor eventuelle rabatter ligeledes vil frafalde,
og til omgaende betaling. Ved opsigelse af aftale bliver al data, relateret til
den specifikke aftale, slettet 14 dage efter udlgb.

§10.2 Ved udlgb af kundens periode, modtager kunden en ny faktura for
naeste periode. Den naeste periode er den samme, som kunde har valgt ved
tilbudsindgaelse. Den naeste periode faktureres umiddelbart kort inden den
1. i pdgeeldende maned som bestillingen er modtaget. Er der givet rabatter,
frafalder disse ved fremtidige forleengelser.

§ 10.3 AWORK er ikke erstatningsansvarlig for tab af data m.m.

§10.4 AWORK tilbyder ikke adgang til FTP og/eller MySQL adgang, og ej
heller administrator-adgang, med mindre det er aftalt ved
tilbudsindgaelsen. Det er heller ikke muligt for kunden at fa tilsendt filer og
database. Kunden har dog altid mulighed for at indhente tilbud pa adgang
til FTP og/eller MySQL, administrator-adgang og at fa tilsendt filer og
database.

§10.5 AWORK yder ikke support ved flytning til tredjeparter, med mindre
Kunden erhverver sig et klippekort. Den frie support frafalder ved
overflytningen.

§10.6 Hvis en kunde har opsagt Sikker Mail, sa forbeholder AWORK sig retten
til at nedtage Sikker Mail opsaetning og licens pa kundens enhed(er), pa/
efter udlgbsdatoen. Giver kunden ikke AWORK adgang til dette, sa vil
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kunden blive faktureret for naeste periode. Naeste periode vil vaere den
samme som den forrige periode.

§ 11. Vaerneting og lovvalg

§11.1 Retssager der matte opsta som fglge af naerveerende kontraktforhold,
skal altid uanset belgb anlsegges ved Retten i Helsinggr. Denne
vaernetingbestemmelse er alene gaeldende i civile retsager. uanset
retsplejelovens almindelige veernetingbestemmelser og eventuelle
internationale veernetingsregler.

§11.2 Dansk lov samt ret finder anvendelse, dog ikke reglerne i den
internationale kgbelov, CISG.

§12. Generelt

§12.1 Ved tilbudsindgaelse accepterer kunden at modtage generelle
kundebeskeder samt nyheder fra AWORK, det veere sig nyheder
indeholdende tilbud, opdateringer omkring kundesystemer, driftsstatus m.v.
@nsker kunden ikke at modtage disse kundebeskeder, skal det oplyses ved
at sende en mail til compliance@awork.dk med skrivelsen "Jeg gnsker ikke
at modtage kundebeskeder fra AWORK”".

§12.2 Ved accept af tilbud accepterer kunden ligeledes at kundens
informationer bliver delt mellem AWORK A/S' selskaber. Information som
bliver delt er fglgende: navn, adresse, virkomshedsnavn, cvr/cpr, tilbud og
ordrer. Informationen bliver kun delt i relation til kundens ordrer, s& AWORK
A/S kan levere de bestilte ydelser.

§12.3 Bliver et, eller flere, logo(er) fra AWORK A/S, DanmarksTandlseger.dk,
DanskeDyrlaeger.dk, FindSocialeTilbud.dk, FindOpholdssteder.dk,
FindBotilbud.dk, FindDagskole.dk, FindKrisecenter.dk, DanskeEfterskoler.dk
mfl. brugt pa sin hjemmeside, i markedsfgringsmateriale, eller pa anden vis,
uden aftale med AWORK, DanmarksTandlaeger.dk, DanskeDyrlaeger.dk,
DanskeEfterskoler.dk, og/eller FindSocialeTilbud.dk, bliver man faktureret kr.
8.895 ekskl. moms for uautoriseret brug. Logoet ma herefter bruges1ar
frem og man far ligeledes mulighed for at benytte det som den respektive
pakke indeholder (Bronze Pakken) og dette genfaktureres efter det ar
safremt, at abonnementet ikke bliver opsagt jvf. opsigelsesbetingelserne i
punkt 10.

§12.4 Ved tilfgjelse af restperiode og/eller ekstra Igbetid til sin aftale, f.eks.
restperiode fra anden leverandgr, aendres her ikke ved betalingsdatoen for
den fremtidige betaling og ej heller for hvornar aftalen skal opsiges. Den
fremtidige betaling samt opsigelse har stadig udgangspunkt i datoen for
tilbudsindgaelsen. Det betyder, at hvis man f.eks. har indgaet en aftale pr.
01.01.2012, og aftalen er f.eks.1ar, sa vil ens fremtidige betaling vaere 1 ar efter
datoen for tilbudsindgaelsen, altsa den 01.01.2013. Det samme ggr sig
gaeldende i forbindelse med en opsigelse. Her ggr de 3 maneders opsigelse
sig geeldende med udgangspunkt i datoen for tilbudsindgaelsen. En
tilfgjelse af restperiode sendrer altsa derfor ikke ved vilkar og betingelser for
sin aftale. Opsiger man sin aftale vil AWORK stadig arbejde indtil den
tilfgjede restperiode og/eller Igbetid er udigbet / ndet.

§12.5 Statusrapportering pa markedsfgring som annoncering og SEO sker
som udgangspunkt hver tredje maned. Kunden kan altid bede om en status
safremt dette gnskes.

§12.6 AWORK A/S forbeholder sig ret til at overdrage denne aftale, herunder
tilknyttede rettigheder og forpligtelser, til tredjepart - herunder i forbindelse
med koncerninterne omstruktureringer, fusion, spaltning,
virksomhedsoverdragelse eller salg af forretningsaktiviteter. Kunden
accepterer, at aftalen i sddanne tilfeelde viderefgres med det modtagende
selskab, uden krav om saerskilt accept, forudsat at det modtagende selskab
indtraeder i samtlige forpligtelser over for kunden. Kunden vil blive skriftligt
informeret herom inden overdragelsen traeder i kraft.

§ 13. Brug af diskplads

§13.1 Det er ikke tilladt at bruge AWORKSs hosting til lagring af ulovligt og
copyrightbeskyttet materiale. Dette indebeerer film (eller filmklip), musik,
software og billeder. Det er ikke tilladt at have stgrre filer til download,
pornografisk materiale, streaming media eller lagring af materiale, der ikke
er tiltaenkt brug i forbindelse med websider, e-mail eller database. AWORK
Hosting forbeholder sig retten til at fjerne materiale der i en urimelig grad
belaster serverne. Kunden ma ikke benytte AWORK Hosting til at skaffe sig
uautoriseret adgang til systemer eller i gvrigt benytte AWORKS servere pa en
made, der strider imod gaeldende dansk lovgivning. | tilfeelde af grov
udnyttelse af dette, forbeholder AWORK Hosting sig retten til at leegge en
begraensning pa Kundens trafik/bdndbredde. Kunden er selv ansvarlig for, at
Kundens data pa hostingen ikke kraenker tredjemands rettigheder. Kundens
hostingtrafik pr. maned ma ikke overstige de felgende trafik GB pr. maned
pr. felgende pakker: Bronze: 100GB, Sglv: 150GB, Guld: 220GB og Platin:
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300GB. Safremt dette overstiges skal kunden opgradere sin Igsning. Det er
ikke tilladt for kunden at videresselge AWORKSs tjeneste(r) i form af
webhosting, filhosting, billedhosting, m.m. AWORK-hosting forbeholder sig
retten til at ophaeve eller lukke kundens webhosting ved gentaget misbrug
eller overforbrug.

§ 14. Persondatapolitik

§14.1 AWORK behandler person- og virksomhedsinformationer strengt
fortroligt. sddanne oplysninger bliver behandlet i overensstemmelse med lov
om behandling af personoplysninger. AWORK vil pa ingen made videregive
personoplysninger eller virksomhedsoplysningerne til en tredjepart af nogen
form udover de i forvejen godkendte tredjeparter:
awork.dk/driftsinformation/godkendte-underdatabehandlere. Hermed
forpligter kunden sig til at meddele og opdatere Kundens
kontaktinformation, hvis der sker sendringer. AWORK forbeholder sig dog
retten til at skaffe sig adgang til kundens lagrede data, i det omfang dette
efter AWORK bedste skgn er ngdvendigt af hensyn til drifts- og/eller
sikkerhedsmaessige forhold. AWORK og medarbejdere vil i forbindelse
hermed vaere underlagt tavshedspligt. Det er kundens ansvar at sikre, at de
angivne oplysninger er korrekte.

§14.2 AWORK optager telefonsamtaler til bl.a. uddannelse, intern traening af
medarbejdere, dokumentation samt tilbudsaccept m.m.

§15. Ansvar vedrgrende hosting

§15.1 Kundens brug af webhosting sker i enhver henseende pa kundens eget
ansvar og risiko. AWORK patager sig intet ansvar for indholdet, herunder
rigtigheden, rettigheden, lovligheden, Igdigheden m.m. af de informationer,
som kunden modtager eller transmitterer via internettet. AWORK fraskriver
sig ansvaret for enhver skade og tab, som kunden lider i forbindelse med
abonnementet eller ophaevelsen heraf, herunder brug af eller manglende
mulighed for brug af kundens webhosting eller AWORKS ydelser. AWORK
fraskriver sig saledes ansvaret for direkte tab og indirekte tab, herunder
driftstab, fglgeskader, omdgmme, tab af data og udgifter til retablering af
data.

§ 16. Tredjeparter

§16.1 Ved opsaetning og installation af funktioner, plugins, moduler,
gateways m.m. fra tredjeparter, kan disse parter opkraeve gebyrer og
honorarer, som skal deekkes af Kunden.

§16.2 Ved Opsaetning og installation af betalingsgateway er inkl i AWORK
Webshop. Tredjeparterne kan opkraeve et honorar for deres ydelser, som
Kunden selv skal deekke direkte til trejdeparten. Kunden bestemmer selv
hvilke betalingsleverandgr og terminal Kunden gnsker. AWORK fortager kun
opsaetningen og er ikke ansvarlig for tredjepartnernes ageren samt
prisseetning.

§16.3 Ved opseetning og installation af tredjepartsmoduler, plugins, moduler,
gateways m.m. vil AWORK opkraeve betaling for udfgrelsen af arbejdet med
mindre andet er aftalt. Safremt Kunden gnsker, at en tredjepart skal have
adgang til Google Analytics, Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads,
LinkedIn Ads, Google My Business m fl., skal Kunden erhverve sig sin egen
konto pa det respektive medie. Hvis AWORK finder en tredjeparts modul
ogleller opsaetning som veerende ikke anvendelig for den respektive lgsning,
vil AWORK finde et lignende modul og/eller opsaetning til Kundens lgsning.

§ 17. Oprettelse af indhold

§171 AWORK tilbyder fri oprettelse af sider, billeder samt videoer. Indholdet
skal leveres i kopierbar format (doc, txt, pages) billeder skal leveres i jpg eller
png format.

§17.2 AWORK renskriver ikke tekst fra billeder. Dette kan dog bestilles via et
AWORK klippekort.

§17.3 Vi bestraeber os pa at have indhold sat ind inden for 3-5 arbejdsdage
ligesom andre rettelser m.m. (f.eks. rettelse af kampagnebudget, rettelser af
SEO-tekster osv.) ogsa er inde for det antal arbejdsdage. Fri oprettelse
omfatter ikke import af kunder og/eller produkter. Ligeledes omfatter fri
oprettelse ikke at AWORK sletter/fjerner elementer, links, sider og/eller
tekster.

§18. SEO

§18.1 SEO Garanti - AWORK skal fgrst bekraefte valgte sggeord og verificere
dem f@r garantien er geeldende. For at garantien ligeledes kan ggre sig
gaeldende er det et krav, at lokation er en del af sggeordet (f.eks. “Revisor
Kgbenhavn"). Garantien betyder, at formar vi ikke at skabe minimum én
placering pa side 1 pa Google, pa et af dine valgte sggeord i pakkens
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lgbeperiode, sa refunderer AWORK kr. 10.000 ved kgb af minimum 20
sggeord. AWORK har ligeledes eneret til at 2endre indholdet samt
opsaetningen pa hjemmesiden / webshoppen. Garantien bortfalder hvis
kunden har foretaget aendringer i indholdet eller opsaetningen uden
AWORKs samtykke eller aftale herom. Ekstra sggeord er ikke inklusiv i
garantien. Kunden skal senest 14 dage efter udlgb af garanti-perioden, som
er datoen for tilbudsindgaelsen, fordre refunderingen af garantien.

§18.2 Kunden har til enhver tid mulighed for bede om at fa sat sin SEO pa
pause. Dette aendrer dog ikke ved betalingsforpligtelsen overfor den
indgdede aftale med AWORK. Fakturering sker umiddelbart efter
tilbudsindgaelsen.

§18.3 Har kunden tekstforfatning med i sin SEO-lgsning, sa betyder det, at
kunden kan fa skrevet 6 artikler, & 750 ord, arligt.

§ 19. AWORK Annoncering

§19.1 AWORK administrerer online markedsfgring baseret pa kundens ordre
inden for AWORKs &bningstider som er fra 8.30 - 16.15 alle hverdage, dog
fredag 8.30 - 15.00. For hastesager bedes kunden skrive til
support@awork.dk. AWORK forpligter sig til at holde kunder orienteret
omkring ydelsen gennem AWORKS support-system.

§19.2 Kunden bedes ligeledes videregive informationer omkring tilbud og
kampagner som kunden Igbende kgrer. Har man udarbejdelse af opslag
med i sin Igsning, udarbejder AWORK disse opslag alene med tekst og links.
Billeder og videoer til opslag skal leveres af kunden. Ved boost af opslag skal
kunden enten sende indholdet til opslaget eller have udarbejdet opslaget pa
det respektive medie inden AWORK kan foretage boost af opslaget. AWORK
har eneret til at eendre indholdet samt opsaetningen af annoncerne pa det
specifikke medie.

§19.3 Kunden er, i nogle tilfeelde, selv ansvarlig for betalingen af trafikken fra
det valgte medie, hvilket sker direkte til, og p3, det valgte medie (Google,
Facebook, Linkedin, Instagram). AWORK vejleder gerne i betalingen til de
valgte medier.

§19.4 Veelger Kunden, at AWORK skal sta for faktureringen til kunden, af klik
til det respektive medie, vil kunden blive opkraevet dette hver den 1. i
maneden, hvor kunden betaler forud for hele den pagseldende maned, til en
pris pa et, mellem Kunden og AWORK, aftalt dagligt budget. Det daglige
budget multipliceres med 30 (antal dage i maneden). Er det budgettet ikke
brugt ved endt maned, vil det resterende belgb blive overfgrt til Klik, til
kommende maned. Dette aendrer dog ikke ved at det daglige budget igen
faktureres pa samme vilkar som maneden forinden. Ved igangsaettelse, og
dermed fakturering, midt i en maned vil Kunden kun blive opkraevet det

daglige budget multipliceret med antal dage tilbage af pagseldende maned.

§19.5 Kunden kan ikke fa refunderet sit annoncebudget, men udelukkende
benytte det til klik pa sine annoncer pa det pagseldende medie. Hvis det
indbetalte annoncebudget ikke er benyttet inden for seks maneder fra
indbetalingsdatoen, vil det veere foraeldet og kan ikke benyttes, og ej heller
refunderes.

§19.6 Kunden har til enhver tid mulighed for at seette kampagnen pa pause,
stop og/eller start. Dette aendrer dog ikke ved betalingsforpligtelsen overfor
den indgaede aftale med AWORK. Fakturering sker umiddelbart efter
tilbudsindgaelsen. Annoncering hos AWORK giver kunden brugsretten til
annoncerne, men ikke rettighederne, derved ejerskab, over annoncerne. Alle
rettigheder forbeholdes ene og alene AWORK A/S. Annoncerne bliver
oprettet pd AWORKs kundekonto pa det respektive medie. Kampagner,
annoncegrupper og/eller annoncer kan/ma ikke eksporteres eller pd anden
made hentes ud af AWORKs kundekonto til brug pa kundens egen
annoncekonto.

§19.7 Ved enkelte kampagner Igber en test-periode i farste maned. Nar test-
perioden er udlgbet vil kunden modtaget et tiloud pa Igbende
vedligeholdelse samt optimeringen af annonceringen pr. maned.

§ 20. Teknik

§ 20.1 Browsere - AWORK Weblgsning er udviklet til standarderne i
browserne Chrome og Edge samt til operativsystemerne Windows og
MacOS.

§20.2 Skaermoplgsning - AWORK Weblgsning optimeres til
skaermoplgsningen 1366x768, 1920x1080, 1280x800. Weblgsningen vil kunne
ses pa andre skaermoplgsninger, men pa mindre skeermoplgsninger vil hele
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skaermbilledet ikke kunne ses samtidig, og det vil veere ngdvendigt for
brugeren at scrolle i vinduet.

§20.3 Farvedybde - AWORK Weblgsning optimeres til farvedybden "Mere
end 256 farver”. Det vil fra AWORKSs side blive tilstraebt, at weblgsningen
fremstar praesentabelt ved visning i andre browsertyper, ligesom det vil blive
tilstraebt, at weblgsningen kan blive fremkaldt af brugere med en rimelig
hurtighed.

§ 20.4 Integration - Weblgsningen er ikke integreret med andre
tredjepartsprogrammer med mindre andet er anfgrt i tilbuddet.

§20.5 Integration - Publicering af weblgsningen pa diverse sggemaskiner er
Ikke inkluderet i tilbuddet, men kan tilkgbes i AWORK SEO.

§ 21. Tekstforfatning og grafisk udarbejdelse

§ 211 Tekstforfatning - Tekstforfatning udarbejdes med ved én artikel pa
minimum 300 ord. Teksten ma forventes formuleret ud fra et ikke-fagligt
kendskab til kundens industri, hvorfor teksten kan virke mindre
dybdegaende inden for kundens fag. Prisen for tekstforfatning aftales
mellem AWORK A/S og kunden.

§ 21.2 Grafisk udarbejdelse - AWORK retter ikke grafiske elementer pa
kundens weblgsning som en del af fri support. Rettelser som anses af grafisk
karakter, og som derfor ikke er omfattet af aftalen, kan tilbydes via et
AWORK klippekort. En rettelse af grafisk karakter kan bl.a. defineres ved at
denne ikke kan udfgres via AWORKSs teksteditor.

§ 22. Support og indhold

§22.1 Support - AWORK foretager kun telefonisk support hvis kunden har
Platin-Igsning ifm. kundens weblgsning. Support kan f.eks. vaere ved at
fortaelle hvordan kunden kan indsaette sine tekster, billeder og videoer i
weblgsningen. AWORK udfgrer ikke telefonisk support pa Premium-
projekter med mindre andet er aftalt. Support- og andre opgaver foretages
ikke i Igbet af evt. telefonsamtale. AWORK forbeholder sig desuden retten til
at opkraeve gebyrer og vederlag ifm. ydelse af f.eks. support og services,
herunder f.eks. re-design af AWORK Weblgsning.

§22.2 Indhold - | Igbet af kundens aftaleperiode bistar AWORK vederlagsfrit
kunden ifm. at leegge indhold ind pa kundens AWORK Weblgsning. Det
kunne f.eks. vaere ved at indsaette skriftligt materiale og billeder, som
kunden fremsender jvf. §17 Oprettelse af indhold. Indsaettelse af indhold, og
opdateringer, foretages snarest muligt efter kundens anmodning herom.
AWORK yder herudover fri support til kunden omkring, hvordan denne selv
kan laegge produkter, tekster og billeder ind via CMS.

§ 22.3 Redigering - Kunden kan pa eget ansvar selv redigere designet i
forhold til de muligheder der foreligger i designets tema og inden for
aftalens rammer. £ndrer kunden i det godkendte design er det ligeledes pa
eget ansvar. Safremt kunden far brug for assistance, sker det ved at
henvende sig til AWORK Support, hvor det som kunden gnsker udfgrt, bliver
gennemgaet og herefter estimeres hvad vil koste at udfgre.

§ 23. Backup

AWORK er ikke forpligtet til at genskabe backups af kundens AWORK
Weblgsning, eller andet software, som ligger pa AWORKSs server, samt
servere som AWORK administrerer, ved fejl opstdet ifm. kundens egne
sendringer i weblgsningen. Har kunden slettet hele eller dele af sin data,
f.eks. tekster, billeder, videoer, produkter m.m., tager AWORK et gebyr fra kr.
1.579,00 ekskl. moms (belgbets stgrrelse afhaenger af backupens omfang) for
at fa genskabt dataen.

§ 24. Databehandleraftaler

Indeholdende i AWORKS vilkar og Betingelser er ogsa databehandleraftaler i
henhold til GDPR. Disse er ikrafttradt pr. 25. maj 2018.
Databehandleraftalerne kan findes pad www.awork.dk/databehandleraftaler.

§ 25. AWORKSs kundeshop

I AWORKs egen kundeshop pa www.awork.dk modtager AWORK A/S
betaling med MobilePay, Mastercard, Dankort og Visa. Betalingen vil blive
trukket pa kundens konto med det samme, at betalingen gar igennem. Alle
fremviste priser i webshoppen er i danske kroner og er ekskl. moms. Det
endelige belgb som treekkes fra kundens konto vil vaere inkl. moms. AWORK
A/S benytter en godkendt betalingsserver, der krypterer alle kundens
kortoplysninger via et SSL Certifikat, som betyder, at man ikke kan afleese
kundens informationer. Betaling opkraeves i DKK.
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